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Manual
FD 1000

Fechadura digital

Parahéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e se-
gurana Intelbras.

A fechadura digital de sobrepor FD 1000 ¢ utilizada para controle de
acesso de residéncias e apartamentos.

Possui como método de identificacdo senha numérica através de um
teclado de 12 tedas. Sua instalagio é simples e a alimentagao da fecha-
dura é feita por 4 pilhas. O teclado & iluminado, vocé conseque operar a
fechadura mesmo em ambientes escuros. Nao se preocupe com a carga
das pilhas, a fechadura sinaliza quando vocé tiver que trocé-las. Mesmo
esgotando a carga das pilhas é possivel acessar a fechadura através de
uma bateria de 9 V. Vocé nunca ficara pelo lado de foral

Tudo isso com um excelente acabamento!

1.Cuidados e seguranca

Paraa limpeza use somente uma flanela ou pana de microfibra
seco. Naa use limpadares ou solventes, exemplo alcoal, pois
¢ podem causar danos 3 carcaga e infiltrar-se no aparelho,
causando dano permanente.

Produto préprio para instalagao em ambientes internos. Nao
exponha o médulo interna ao sol, & chuva ou & umidade.
Caso isso aconteca, remova as pilhas e leve o apareho
imediatamente a uma assisténcia técnica autorizada.

Nunca abra a sua fechadura, trogue ou substitua pegas,
exceto as pilhas.

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apés sua vida
atil, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia
técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a
destinacaa final ambientalmente adequada evitando impactos
ambientais & a saide. Caso prefira, a pilha‘bateria assim

=3 cama demais eletrfinicos da marca Intelbras sem uso, pode

m' ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron
(gestora de residuos eletrozletrnicos a qual somos associadas).
Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contata conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou
0800 704 2767 {de sequnda a sexta-feira das 08 &s 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) au através do e-mail suporte@
intelbras.com.br.

Use sempre pilhas alcalinas. Quanda a fechadura sinalizar
pilha fraca, trogus todas as quatro por pilhas novas,

Para efeito de seguranca, troque regularmente sua senhia e nao
utlize senhas sequenciais.

Atencdo: danos causados pelo ndo cumprimento das recomendagdes
de instalagdo ou uso inadequado do produto ndo sdo cobertos pela
garantia. Verifique o certificado de garantia do produto.

2. Especificacbes técnicas

Tensao de alimentagdo 6 Vdc (4 pilhas alcalinas AA)

Tensdo de alimentacao de emergéncia 9 Vdc (1 bateria alcalina)

Temperatura de operagéo -10a55°C

Senha numérica
4143 12 digitos)

1ano para 10 acessos
didrios

Tipo de identificagio

Capatidade maxima de senhas

Autonomia das pilhas

Espessura da porta 25350 mm

Dimens@es da unidade externa {L x Ax P) 70 x 178 x 28 mm

Dimensges da unidade interna (L x Ax P} 166,3 x 89 x 38,6 mm

Resisténcia a0 impacto 300 kgf
Iaterial Aluminia, Zinco, ABS
Umidade 0a95% sem condensagdo

Atencao: a bateria alcalina 9 Vdc nao acompanha o praduto.

3.Composicao do produto
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1 suparte da linguet
Suporie €0 ngueta 4 piltas alcalinas A&

com 6 calgos. 1x gabarito de furacdo

Parafusos
0 M 4 parafusos Philips chata ST FH 4 x 20 mm

© ) 2 paatusos Pilis panela 15 < 20 mm
o 2

M} 2 parafusos Philips panela M5 = 35 mm
© =5 4 paafusos Philips panela 114 x 33 mm
@ o 4 paratusos Philips chata M x 25 mm
[ )

@ o3 2 pavafusos Philps chata M5 x 30 mm

4 parafusos Philips chata ST FH 3.5 x 38 mm (pretos)

' 2 destes parafusas ja vem fixados junto & unidade interna.
< Estes parafusos ja vem fixados junto & unidade externa.

Obs.: 0 kit fixagao deste produto possui alguns itens excedentes devido
aos diversos cendrios de instalagdo. Apos a instalacdo da sua fechadura,
descarte-0s aprapriadamente.

Importante: as pilhas que acompanham o produto ndo sao recarregé-
veis. Ao sinal de haixa carga das pilhas, substitua-as por 4 pilhas novas e
descarte apropriadamente as pilhas gastas.

4.Cenérios de instalacdo

A fechadura digital FD 1000 pode ser instalada em portas com sentido
de abertura para esquerda ou direita, para dentro ou para fora. Posi-
cione-se dentro do ambiente e verifique seu cendrio de acordo com a
ilustragdo a sequir.

Atencdo: cerfifique-se de que a unidade interna fique protegida de
sol e da chuva.

Abertura para dertro Sbertuia paa denio
Lado esquerdy Lado dinits

Abertura parafors Sbertura para fora

Lado usqaerdo Ladu dinito
Importante: evite instalar a fechadura préxima as extremidades superior
einferior da porta a fim de evitar o efeito alavanca ou dificultar seu pleno
manuseio. Este produto ndo substitui a maganeta da sua porta. Siga as
instrucdes a sequir de acordo com o seu cendrio de instalagao,

5.Instalacdo
Dica: verifique atentamente o diagrama explodido da fechadura no
gabarito de furacdo,

Para efetuar as furagdes necessarias e instalar o equipamento corretamente,
siga o procedimento de acordo com o seu cendrio de instalago.

5.1. Portas que abrem para dentro
1. Inicie pelo lada interno da porta. Pasicione o gabarito de furacdo
sobre a porta na altura desejada. Recomenda-se instalar o produto
acima da macaneta/puxador;

Abertura para dentro
Lado esquerdo oy

Abertura para dentro
Lado direito

2. Utilizando o gabarita de instalacdo, marque e faca o furo de 32
mm utilizando uma serra-copo;

3. Ainda no lado interno da parta, posicione a chapa de fixacdo sobre
o furo, conforme a imagem a seguir. Utilize 4 parafusos A (M4 x 20
mm) para parafusar a chapa de fixaggo;

IS

Passe 0 cabo da unidade externa pela chapa de fixacdo. Para portas
com espessura de 25 a 40 mm, parafuse a unidade externa utilizan-
do dois parafusos B (M5 x 20 mm). Para portas com espessura de
41 a 50 mm, parafuse a unidade externa utilizando dois parafusos
CIMS x 35 mm);

Importante: para portas com espessura inferior a 35 mm, remo-
va os parafusos G (M5 x 30 mm) que acompanham a unidade
externa.

Encaixe o conactor da unidade externa na unidade interna. Ha ape-
nas uma posicdo de encaixe, indicada por uma marcagdo em ambos
05 conectores. Apos encaixar, pressione o conector do caba com 05
dois polegares. Dessa forma, vocé garante o correto encaixe entre
05 conectores;

s

6. Utilizando quatro parafusos D {M4 x 33 mm), parafuse a unidade
interna na chapa de fixacdo;

7. Insira as pilhas no compartimento de pilhas. Feche o compartimento
€om 3 tampa;

8. Pressione o botdo de fechamento/abertura ou gire a manopla para
projetar a lingueta;

Pressione o botéo de fechamento/

abertura ou Gire a manopla

9. Utilizando a lingueta como referéncia, feche a porta e posicions
0 batente, conforme a imagem a seguir. Marque o0s quatro furos
presentes no batente;

Furagges do batente

Importante: certifique-se que o batente esta posicionado de
maneira a acionar o sensor de fechamento.
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. Faca as furacges e parafuse o batente. Utilize quatro parafusos E
(M4 x 25 mm);
Obs.: caso haja desnivel provocado pela vista/guarnico do ba-
tente, utilize os calcos para ajustar a altura do batente. Os calgos
sao instalados entre o batente e a vista/guamicao. Dessa forma,
ao parafusar o batente, 0s calcos também serdo fixados. Ao utili-
zar calcos, utilize 0s 4 parafusos F (3,5 x 38 mm).
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Importante: a FD 1000 é apropriada para cendrios onde o desni-
vel entre a porta e a vista/guarnicao é de no maximo 18 mm (consi-
derando abertura da porta para dentro). Caso o desnivel for maior
que 18 mm, serd necessario o rebaixamento da vista/guarnicgo.

1. FD 1000 instalada:

5.2. Portas que abrem para fora
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1. Inicie pelo lado interno da porta. Localize o gabarito e dobre para
cima sobre a indicagdo pontilhada. Posicione o gabarito de furagdo
sobre a porta na altura desejada. Recomenda-se instalar o produto
acima da macaneta/puxador;

Dabre para cima Dobre para :ima
\

Abertura para fora
Lado esquerdo ou

Abertura para fora
Lado direito

2. Utilizando o gabarito de instalagdo, marque os 4 furos do batente
para fixagdo posterior. Logo apds, marque e faga o furo de 32 mm
utilizando uma serra-copo;

3. Posicione a chapa de fixado sobre o furg, conforme a imagem
a sequir. Utilize 4 parafusos A (M4 x 20 mm) para fixar a chapa;

4. Passe o cabo da unidade externa pela chapa de fixagdo. Para portas
com espessura de 25 a 40 mm parafuse a unidade externa utilizan-
do dois parafusos B {M5 x 20 mm). Para portas para portas com
espessura de 41 a 50 mm parafuse a unidade externa utilizando
dois parafusos C (M5 x 35 mm);

Importante: para portas com espessura inferior a 35 mm, remo-
va 0s parafusos G (M5 x 30 mm) que acompanham a unidade
extemna.

Encaixe 0 conector da unidade extema na unidade intema. Ha ape-
nas uma posicdo de encaixe indicada por uma marcagdo em ambos
05 conectores. Apos encaixar, pressione 0 conector do cabo com o0s
dois polegares. Dessa forma, vocé garante o correto encaixe entre
05 conectores;

6. Utilizando quatro parafusos D (M4 x 33 mm), parafuse a unidade
interna na chapa de fixagdo;

7. Insira as pilhas no compartimento de pilhas. Feche o compartimento
com a tampa;

8. Utilizando 4 parafusos E {M4 x 25 mm), parafuse o batente na forra
(use como referéncia as quatro marcagdes feitas anteriormente);

9. Pressione o botdo de fechamento/abertura ou gire o manipulo para
projetar e retrair a lingusta e verificar o funcionamento entre a lin-
gueta e o batente;
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Pressione 0 botdo de
fechamento/abertura ou

Gire a manopla

10. FD 1000 instalada




6. Produto
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Lado externo
4. Indicador de baixo nivel de
carga das pilhas
5. LED indicador de bloqueio

1. Tedlado

2. Botéo de reset

3. Terminais para bateria de
emergénda

Lado interno

1. Botdo de fechamento/abertura
2. Manopla

3. lingueta

4. Sensor

5. Compartimento de pilhas
6. Botdo de cadastio
7. Tampa

7.Configuracdo

7.1. Senhas
» Todas as senhas podem ser compostas por uma sequéncia de 4 a
12 digitos;
» Cadastre até 9 senhas, sendo elas, 1 do administrador, 4 de usudrios
e 4 do visitante;

Senha do administrador: € a senha que tem acesso ao cadas-

tro ¢ a exclusdo de senhas do sistema, alteragdo das configura-

cdes e tambeém pode abrir a porta;

Senha do usuario: ¢ a senha que abre a porta e tem permissao

para alterar as configuracdes da fechadura

Senha do visitante: & uma senha que tem direito a abrir a porta

uma Gnica vez. Apos o primeiro acesso, ela serd automaticamente

apagada do sistema.

» As senhas de usudrio e visitante sdo cadastradas em posices por
ordem. Por exemplo, a primeira senha cadastrada serd a senha da po-
sicao 1, a segunda a da posicao 2 e assim por diante, até a posicdo 4.

» Lembre que a fechadura possui quatro posicdes de senhas de
usuario e quatro posicoes de visitante, Caso ja tenha senha(s)
cadastradals) e queira altera-la(s), & necessario primeiro apagar a(s)
senhals) que deseja alterar.

Cadastrar/alterar senhas

» Realize 0 cadastro ou alteragdo de senhas com a porta aberta. Vocé
terd que acessar a unidade interna e a externa durante esse processo.

» Apbs cadastrar ou alterar a(s) senhas), verifique com a porta ainda
aberta se a senha foi cadastrada corretamente (siga as orientacdes
do item 8.7. Abertura por senha)

» Ao substituir as senhas, memorize-as ou guarde-as em segredo!
N&o hd um jeito alternativo de abrir a fechadura sendo pela digi-
tacdo das senhas.

» A senha do administrador padrdo de fabrica é 7234. Nunca mante-
nha essa senhal Apds a instalacdo, substitua-a conforme o proce-
dimento a seguir.

Remova a tampa do compartimento de pilhas;

Aperte 0 botao de Cadastro. Ao apertar o botdo, o teclado pre-
sente na unidade externa acenderd;

Neste momento o cadastro de senha est blogueado. Digite a
senha do administrador + #. Caso o produto seja recém-ins-
talado, digite a senha padrao de fabrica 1234 e pressione v#;
Escolha uma das op¢tes de senhas a ser cadastrada:

» Para alterar a senha do administrador: digite 0;

» Para cadastrar a senha do usuario: digite 7;

» Para cadastrar a senha do visitante: digite 4;

Digite uma senha de 4 a 12 digitos e pressione #;

Confirme a senha ¢ pressione v#. Uma sequéncia de sinais so-
noros serd emitida confirmando a inclusao do cadastro;

Deseja cadastrar mais senhas (somente para as senhas de usu-
ario e visitante)?

w

.

v

=)

-

» Sim: repita os topicos 5 e 6 adma antes que o teclado apague. Ao
cadastrar a 4% senha, o teclado apagard automaticamente.

» N3o:aguarde o teclado apagar ou pressione v para finalizar
o cadastro.
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Cadastrar senhas

Apagar senhas
» Realize esta programagdo com a porta aberta. Vocé terd que acessar
a unidade interna e a externa durante esse processo.
» Somente as senhas de usudrio e visitante podem ser apagadas. A
senha de administrador s6 pode ser alterada.
Individualmente
. Remova a tampa do compartimenta de pilhas;

. Aperte o botdo de Cadastro. Ao apertar o botdo, o teclado presente
na unidade externa acenderd;

. Digite a senha do administrador + .

Escolha uma das opcdes de senhas a ser apagada:
» Para senha do usudrio: digite 3;

» Para senha do visitante: digite 6;

Digite a posicdo da senha a ser apagada (1~4);

Confirme a exdusaa pressionando . Uma sequéncia de sinais
sonoros serd emitida confirmando a exclusdo do cadastro.
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8.3. Abrindo a porta pelo lado de dentro
Pressione o botdo de fechamento/abertura ou gire a manopla

Apagar senhas individuais

Em grupo
. Remova a tampa do compartimento de pilhas;
. Aperte 0 botao de Cadastro. Ao apertar o botdo, o teclada presente
na unidade externa acenders;
Digite a senha do administrador + .
. Escolha uma das opgBes de senhas a ser apagada:
» Para senha do usudrio: digite 3;
» Para senha do visitante: digite 6;
Mantenha a Teda €% pressionada por 5 segundos. Uma sequéndia de
sinais sonoros serd emitida confirmando a exclusdo dos cadastros;
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Apagar senhas em grupo

7.2. Ativar/desativar travamento automatico

Esta funéo é utilizada para ativar ou desativar o travamento automatico
da fechadura. Quando a fungao esta ativada, apos fechar a porta, a fe-
chadura trava automaticamente. Quando desativada, apds fechar a porta,
& necessario tocar no teclado da unidade externa e pressionar &% Para
ajustar essa configuracdo, siga o procedimento:

. Deslize para cima a tampa do teclado, o teclado acenders;

Digite a senha (administrador ou usuério) € mantenha a tecla &%
pressionada por 3 segundos até ouvir um bipe;

Escolha entre as opcdes:

» Ativar; pressione % e depois pressione 4.

» Desativar: pressione {6 e depois pressione 7.

Apés selecionar a opcdo, um sinal sonoro serd emitido e a luz do te-
clado apagara.
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Travamento automatico

Padrao de fabrica: ativado.

Importante: para travamento automatico Ativado, a fechadura também
travara ao pressionar a tecla 8. Para travamento automatico Desativado,
& necessario tocar no teclado e pressionar a tecla &% para travar sua
fechadura.

7.3. Ajuste de volume

. Toque no teclado, o tedado acenderd;

Digite a senha (administrador ou usuario) e mantenha &% pressionada
por 3 segundos até um sinal sonoro ser emitido;

. Pressione a tecla 3 para aumentar o volume ou pressione a tecla 6
para diminuir o volume;

Pressione v# para encerrar essa configuracao.
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Ajuste de volume
Padrdo de fabrica: nivel maximo.

8. Operacao

8.1. Abertura por senha
1. Toque no teclado, o teclado acender;
2. Digite a senha e pressione a teda . Um sinal sonaro serd emitido e a
fechadura serd aberta.
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T o tedala sceder

Digte asenta

e 12 sgies; e,

Abertura por senha

Dica: para evitar que outras pessoas descubram a sua senha, seja por
marcas dos dedos deixadas no teclado ou por estarem préximas a vocé
quando digitar sua senha, a fechadura permite o acréscimo de digitos
aleatdrios, antes ou depois da senha. Sdo permitidos 21 digitos no total
{(somando a senha + digitos aleatdrios + +#). Lembrando que a senha
pode ser de 4 a 12 digitos
Exemplo: considerando que a senha cadastrada seja 1234, a abertura
da fechadura poderd ser conforme a seguir:
1. Digitos aleatérios + senha+ v/ =(4365944679437972 + 1234+ )
2. Senha -+ digitos aleattrios + v =(1234+4365944679437972 + V)

8.2. Abertura silenciosa
1. Toque no teclado, o teclado acenderd;
2. Pressione uma vez a teda 4%
3. Digite a senha e pressione uma vez a tecla V. A fechadura serd
destravada sem a emissdo de sons,
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Abertura silenciosa

Pressione o botdo de fechamento/
abertura ou

Gire a manopla

Abrir porta pelo lado de dentro

Dica: para sua comodidade, utilize somente o botdo de fechamento/
abertura. A manopla se faz necessaria somente para emergéncia (em
caso de esgotamento total das baterias).

8.4. Fechando a porta pelo lado de fora
Para travamento automatico Ativado, aguarde 2 segundos apds fechar
a porta ou pressione &% para travar a fechadura.
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Fechando porta por fora

Para travamento automatico Desativado, pressione a tecla &.

8.5. Fechando a porta pelo lado de dentro

Se a fungdo Travamento automatico estiver desativada, ao fechar a
porta, pressione o botdo de fechamento/abertura ou gire a manopla
para trancar a porta.

Pressione o botdo de fechamento/

abertura ou Gire a manopla

Fechando a porta pelo lado de dentro

Dica: para sua comodidade, utilize somente o botdo de fechamento/
abertura. A manopla se faz necessaria somente para emergéncia (em
caso de esgotamento total das baterias).

Com a funco Travamento automatico ativada, o travamento ocorrera
automaticamente em até 2 sequndos apds o fechamento da porta.

8.6. Funcdo Nao perturbe
Esta opcao serve para desabilitar a abertura da fechadura pela unidade
externa:
1. Com a porta fechada mantenha o botdo de fechamentofabertura pres-
sionado por 3 segundas;
2. Uma sequéncia de sinais sonoros sera emitida, habilitando a operagdo.

Néo perturbe

Nao sera possivel abrir a fechadura pelo lado externo

Para desabilitar essa opgdo, basta abrir a fechadura pelo botdo de
fechamento/abertura ou pela manopla.

9. Procedimento de reset

9.1. Retornar ao padrao de fabrica

O procedimento de retorno ao padrdo de fabrica redefine a se-
nha de acesso para 1234, além das configurages originais do
produto. Para retornar o produto ao padrao de fabrica, entre em
contato com a central de suporte a clientes da Intelbras através do
telefone (48) 2106-0006.

10. Acesso de emergéncia

Utilize uma bateria 9V sobre os contatos para bateria de emergéncia
caso esgote a energia das pilhas. Mantenha a bateria pressionada
sobre os contatos e realize o processo de abertura da fechadura

Bateria 9V

11. Alarmes

11.1. Alarme de pilhas fracas

Quando as pilhas estiverem fracas, a fechadura soara trés bipes. Ao
notar tal sinal, substitua-as por novas pilhas imediatamente. Lembre-
-se de que as pilhas que acompanham o produto no sao recarrega-
veis. Utilize sempre pilhas alcalinas de boa qualidade. Caso prefira
pilhas recarregaveis, opte por pilhas de alta capacidade de carga. O
alarme de pilhas fracas deverd sinalizar com 1 semana antes da des-
carga total das pilhas.

11.2. Alarme de alta temperatura

Quando a temperatura do ambiente interno da residéncia atingir 62 °C,
o que significa risco de incéndio, a fechadura ira disparar sinais sonoros
e a porta sera destrancada.

Obs.: ndo deixe a unidade interna exposta diretamente a luz solar por
longo periodo de tempo. Isso pode causar um alarme falso e conse-
quente destravamento da porta.

Para desligar o alarme basta remover e recolocar uma das pilhas que
alimentam a fechadura.

11.3. Alarme lingueta bloqueada

Ao trancar a porta, se a lingueta estiver bloqueada, a fechadura ird dispa-
rar sinais sonoros alertando que a porta ndo foi trancada corretamente. A
fechadura efetua trés tentativas de trancamento e, apds a (ltima tentativa
malsucedida, a fechadura mantém a lingueta retraida.

11.4. Alarme de arrombamento

Caso a porta seja arombada um alarme soara de forma intermitente.
Para cessar o alarme insira uma senha vélida ou remova e recoloque
uma das pilhas que alimentam a fechadura.

11.5. Alarme tentativas malsucedidas (suspensdo de
1 minuto)

Caso vocé ene a senha 5 vezes e de forma consecutiva, a fechadura
soaré um alarme e ficara inativa por 1 minuto. Apés esse tempo vocé
poderd tentar novamente.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as se-
guintes condicges:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:
N° da nota fiscal:
Data da compra:
Modelo:

Revendedor:

N° de série:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos
contra eventuais vicios de fabricagao, que porventura venham a apre-
sentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias
de garantia legal e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual -,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consurni-
dar, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territrio nacional. Esta garantia
contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componen-
tes que apresentarem vicio de fabricaco, indluindo as despesas com a
mao de obra utilizada nesse reparc. Caso ndo seja constatado vicio de
fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcard com essas despesas.

A instalacgo do produto deve ser feita de acordo com o Manual
do Produto efou Guia de Instalago. Caso seu produto necessite a
instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um
profissional idoneo e especializado, sendo que os custas desses ser-
vigos ndo estao inclusos no valor do produto.

Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste na
relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui pre-
visto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estard caracterizada a violacdo do produto.

Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento
domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proxi-
mo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como
as de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quais-
quer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas
sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos,
etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por
acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacao/uso em de-
sacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste na-
tural das partes, pecas e componentes; ¢) se 0 produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
{insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulte-
rado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o
caso do praduto, que o Consumidor faga uma copia de seguranca regu-
larmente dos dados que constam no produto.

A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e
também por eventuais tentativas de fraudes efou sabotagens em
seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protegdes de rede
necessarias para protecao contra invasdes (hackers). O equipamento
& garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso,
sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipa-
mento eletrdnico, ndo esté livre de fraudes e burlas que possam inter-
ferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a
Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0O pracesso de fabricagdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos
da IS0 14001.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

w

IS

[

o

intelbras

fdle com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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